
ম ণালয়/িবভাগ/অিধদ র/সং ারনাম:রাজধানী উ য়ন ক প ,ঢাকা 
 

১। নাগিরক সবার তািলকা  

ম সবার নাম 

১ িম বহার ছাড়প  দান 

২ বসরকারী অ েমািদত আবািসক কে র ট একি করন / িবভাজন  

৩ বসরকারী আবািসক কে র িম উ য়ন িবিধমালা ২০০৪ ( সংেশািধত ২০১২ ও ২০১৫) এর আওতায়  ঊে া িনব ীকরন । 

৪ িম অিধ হেন অনাপি  দান 

হদায়তন বা িবেশষ ক  ছাড়প  দান 

িনমাণ অ েমাদন 

বহার সনদ দান 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

২। সহিজ ত সবার নাম: ািত ািনক ও উ রা এপাটেম  কে র ে  জামানত ফরত সহজীকরণ 

৩। সবা  সহিজকরেণর েবর েসস াপ এবং পেরর েসস াপ (পাশাপািশ রাখা) 

ািত ািনক ও উ রা এপাটেম  কে র ে  
জামানত ফরত জ  েবর েসস াপ 

সময়  ািত ািনক ও উ রা এপাটেম  কে র 
ে  জামানত ফরত সহজীকরেণর জ  

পেরর েসস াপ 

সময় 

জামানেতর টাকা উে ালেনর জ  আেবদনকারী উপ-
পিরচালক (এে ট) এর বরাবর আেবদন কেরন। 

  জামানেতর টাকা উে ালেনর জ  আেবদনকারী 
উপ-পিরচালক (এে ট)এর বরাবর আেবদন কেরন 

 

     

সংি  নিথ উপ াপনকারীর িনকট 
[ টাকা জমা হেয়েছ িকনা তা জানার জ  নিথ উপ াপন 

কেরন] 

৪  সংি  নিথ উপ াপনকারী াংক এে ট া  
যাচাই ও পরী া কের নিথ উপ াপন করেবন। 

৩ 

     

সহকারী পিরচালক (এে ট) ১/২  সহকারী পিরচালক (এে ট) ১/২ 
     

উপ-পিরচালক (এে ট) ১/২  উপ-পিরচালক (এে ট) ১/২ 



     
পিরচালক (এে ট) ১  পিরচালক (এে ট) ১ 

     
পিরচালক (অথ ও িহসাব) ১  সদ  (এে ট ও িম) ১ 

     
অথ ও িহসাব শাখা’র সংি  নিথ উপ াপনকারীর 

িনকট 
[টাকা জমা’র স কতা যাচাই কের নিথ উপ াপন 

কেরন] 

৩  চয়ার ান মেহাদয় ২ 

     

িহসাবর ক ( লধন) ১/২  সদ  (এে ট ও িম) ১ 
     

সহকারী পিরচালক ( লধন) ১/২  পিরচালক (এে ট) ১/২ 
     

উপ-পিরচালক (িহসাব) ১  সংি  নিথ উপ াপনকারী কি েজ ী িবল ত 
কের অথ ও িহসাব শাখায় রণ করেবন 

১ 

     

পিরচালক (অথ ও িহসাব) ১  উপ-পিরচালক (এে ট) ১/২ 
     

পিরচালক (এে ট) ১/২  পিরচালক (এে ট) ১/২ 
     

উপ-পিরচালক (এে ট) ১/২  পিরচালক (অথ ও িহসাব) ১/২ 
     

সহকারী পিরচালক (এে ট) ১/২  অথ ও িহসাব শাখা’র সংি  নিথ উপ াপনকারী 
প-অডার ত কের া েরর জ  উপ াপন 

করেবন 

১ 

     
সংি  নিথ উপ াপনকারীর িনকট 

[ চয়ার ান মেহাদেয়র সদয় অ েমাদেনর জ  নিথ 
উপ াপন কেরন] 

৩  িহসাবর ক ( লধন) ১ 

     
সহকারী পিরচালক (এে ট) ১/২  সহকারী পিরচালক ( লধন) ১/২ 
     

উপ-পিরচালক (এে ট) ১  উপ-পিরচালক (িহসাব) ১/২ 
     

পিরচালক (এে ট) ১  পিরচালক (অথ ও িহসাব) ১ 
     

সদ  (এে ট ও িম) ২  সদ  ( শাসন ও অথ) ২ 
     

চয়ার ান মেহাদয় ২  পিরচালক (অথ ও িহসাব) ১/২ 
     

সদ  (এে ট ও িম) ১  ক াশ 
[েচক ত কের া র করােবন] 

১ 

     
পিরচালক (এে ট) ১  উপ-পিরচালক (িহসাব)/ পিরচালক (অথ ও 

িহসাব)/ সদ  ( শাসন ও অথ) 
১ 

     



উপ-পিরচালক (এে ট) ১/২  আেবদনকারীেক চক হ া র  
     

সহকারী পিরচালক (এে ট) ১/২    
     

সংি  নিথ উপ াপনকারীর িনকট 
[টাকা দােনর জ  অথ ও িহসাব শাখা বরাবর নিথ 

উপ াপন কেরন] 

৩    

     
সহকারী পিরচালক (এে ট) ১/২    

     
উপ-পিরচালক (এে ট) ১/২    

     
পিরচালক (এে ট) ১    

     
পিরচালক (অথ ও িহসাব) ১/২    

     
অথ ও িহসাব শাখা’র সংি  নিথ উপ াপনকারীর 

িনকট 
[টাকা দােনর জ  নিথ উপ াপন কেরন] 

১    

     
িহসাবর ক ( লধন) ১/২    

     
সহকারী পিরচালক ( লধন) ১/২    

     
উপ-পিরচালক (িহসাব) ১/২    

     
পিরচালক (অথ ও িহসাব) ১    

     
সদ  ( শাসন ও অথ) ১    

     
পিরচালক (অথ ও িহসাব) ১/২    

     
ক াশ 

[েচক ত কের নিথ উপ াপন কেরন] 
১    

     
উপ-পিরচালক (িহসাব)/ পিরচালক (অথ ও িহসাব)/ 

সদ  ( শাসন ও অথ) 
[ চেক া র] 

১/২    

     

আেবদনকারীেক চক হ া র     

মাট ৩৯  মাট ২০ 

 

 

 

 

৪। সবা  সহিজকরেণর েবর ও পেরর TCV এনালাইিসস তথা (Time, Cost & Visit) এর লনা 



 
 সহিজকরেণর েবরপ িত সহিজকরেণরপেররপ িত 

সময় (িদন/ঘ া) ৩৯ (িদন) ২০ (িদন) 
খরচ (নাগিরকওঅিফেসর) ২,০০০.০০ টাকা ৫০০.০০ টাকা 
যাতায়াত ৬ বার ২ বার 
ধাপ ৩৭  ২১  
জনবল পিরবতন হয়িন পিরবতন হয়িন 
দািখলীয় কাগজপ  আেবদনপ  ও ল মািন িরিসট আেবদনপ  ও ল মািন িরিসট 

 

৫। কান ধরেনর এবং কত সং ক কেহা ার/ বিনিফিসয়াির সবা  হণ কের থােক?  

িতমােস উ রা (৩য় পব) ক , বাচল ন ন শহর ক , উ রা এপাটেম  ক , হািতরিঝল এপাটেম  ক  এবং 
লশান ক সহ গেড় ৫০ থেক ৬০ জামানত ফরেতর ফাইল িন ি  করা হয়। স িহেসেব বছের ৬০০ থেক ৭০০ 

জামানেতর ফাইল িন  করা হয়। 
 

৬। সবা  বা বায়েনর চ ােল  এবং তা িনরসেন হীত কৗশল/ ব াস হ: 

সবা  বা বায়েনর চ ােল  িহেসেব েবর েসস াপ এবং পেরর েসস াপ  ক প েক ঝােত স ম হওয়ায় 
ক পে র িস া  মাতােবক অিফস আেদশ জাির করা হয়। যাহা বতমােন চলমান । 
 

৭। সবা র চারণা ও টকসইকরেণর কমপিরক না এবং তা বা বায়েন হীত ব াস হ: 

যেহ  সবা  রাজউেকর এে ট ও িম শাখা এবং িহসাব শাখার মে  িব মান সেহ  অিফস আেদেশর মা েম টকসই 
করেণ কমপিরক না হণ করা হয়। 
 

 

 


